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Af Bo Yde Sgrensen,
formand for
Fengselsforbundet

LEDER

SAMMENHOLDET OG
KORPSANDEN BESTAR

Der er stor usikkerhed her i de farste uger af corona-forlgbet.
Vi ved, at mange vil blive syge, men ikke hvor mange, og hvor
hadrdt det kommer til at ramme vores arbejdsplads.

Men heldigvis er noget lige s& sikkert, som det hele tiden har
veeret. Det er, at sammenholdet og korpsdnden bestar.

Det er dybt imponerende, hvordan det lykkedes jer at handtere
opgaven i en situation, hvor vi i forvejen er nede pd bemandingen.

I knokler og ofrer jer for at sikre, at Kriminalforsorgen lever op
til de forventninger, samfundet har til os. Det er enestdende.

Vi er i forbundet meget bevidste om, at | mgder helt nye udfor-
dringer i denne tid.

Nar | skal isolere indsatte med tegn p& Corona, nar | skal tackle
de indsattes frustrationer over manglende besag, og nar | skal
forholde jer til jeres familiers bekymringer.

Det er en helt ny virkelighed, der er vokset ud for os alle sammen,
og jeg er stolt over, hvordan | har tacklet den omvealtning, det er.

Det er denne nye virkelighed, luppen er rettet mod lige nu. Vi
tager en dag ad gangen og afventer, hvad der sker.

Men s& snart vi er ude pd den anden side af corona-krisen, retter
vi fokus p& de andre problemstillinger, den kommende direktar
star over for.

For det er et farligt job at arbejde i den uniformerede gruppe i
Kriminalforsorggen - ogséa til hverdag. Det viser den nye PTSD-
rapport med al tydelighed. Jobbet er mere belastende end at
veere politibetjent. Det havde vi en fornemmelse af i forvejen.
Men nu har vi faet det sort pa hvidt.

Det har konsekvenser, ndr man ar efter &r skaerer bemandingen
samtidig med at man fylder faengslerne til randen.

Jeg holder mig klar til at etablere et godt og fornuftigt samarbejde
med den nye direkter, og ser frem til fortsat at keempe med naeb

og klger for gode og meningsfulde arbejdsvilkar for jer i fremtiden.

Hold fanen hgjt sd leenge og husk, at jeres indsats er veerdsat.
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Kriminalforsorgens gvrige problem-
stillinger m& vente. Lige nu handler
det om at komme igennem Corona-
epidemien.

Vi udsender dog alligevel dette fag-
blad. Det gor vi i respekt for vores
medlemmer, som fortsat holder
faengsler og arresthuse kerende.

Det ber naevnes, at hovedparten af
artiklerne er produceret, for det
ovrige samfund lukkede. Artiklerne
skal altsd leeses i det lys.

Det har kun i begraenset udstraekning
vaeret muligt at belyse Corona-
virussens konsekvenser for vores
medlemmer. Kriminalforsorgen har
heller ikke haft mulighed for at svare
pd sporgsmaél, hvilket er helt forstde-
ligt.

Meget kan have aendret sig, siden
bladet blev sendt til tryk. Forhdbent-
lig til det bedre. Sandsynligvis til
det veerre.

Det vi ved lige nu, er, at Kriminal-
forsorgen har taget en raekke radikale
tiltag for at begreense risikoen for
smittespredning.

Der er indfert et tilsigelsesstop for
nye afsonere.

En reekke af de indsattes aktiviteter
- som for eksempel undervisning -
er blevet aflyst.

Der er iveerksat en beredskabsplan
om handtering af smittede indsatte
og handtering af bemandingsproblemer.

Og der er lukket for udgang og besag.

Der kommer givetvis flere tiltag,
inden vi er igennem krisen. Vi hdber,
det ikke kommer til at vare alt for




CORONA

HVORDAN ER DET AT GA PA ARBEJDE | ARRESTHUSE OG FANGSLER,
MENS LANDET LANGSOMT LUKKER NED OM @RERNE PA EN? FAGBLADET
HAR TALT MED FIRE FANGSELSBETJENTE | DEN FORSTE UGE AF KRISEN.

PA JOB | EN
CORONATID

AF MARIA HAMILTON

HEIDI GRONBAK JENSEN, RINGSTED
ARREST

Det er en underlig oplevelse at veere

feengselsbetjent lige nu. Jeg var pd
arbejde dagen efter, statsministeren sendte det
meste af Danmark hjem. Ringsted Arrest har plads
til 17, men der sidder 21, og der er kun ét bad.
Derfor troede jeg, at jeg ville mede op til, at
besosg og udgang var stoppet. Men jeg magdte
ind til en kriminalforsorg, der slet ikke var lukket.
Det var surrealistisk, at folk blev lukket ind til
fuld beseg torsdag. Fredag blev det heldigvis
reduceret til kun neertstdende familie.

Det er tydeligt, at situationen er ny for alle, og
at alt skal opfindes, mens vi arbejder. For eksem-
pel fik vi at vide, at vi ikke matte tage imod nye
afsonere, men i nat fik vi en ind, der var efterlyst.
Jeg skal jo nok klare mig, men min mor har dérlig
lungekapacitet. Min mand og jeg bliver begge
hjemme, nér vi har fri, for vi kan ikke garantere,
vi ikke har taget smitte med hjem."

BIRGITTE M@RK, STORSTR@M FANGSEL
’ ’ Der er selvfglgelig en del forvirring og

angst mellem os feengselsbetjente, nér

vi sidder sammen og snakker. Men jeg
synes, vi klarer det rigtigt godt, nar vi er sammen
med de indsatte. Vi har ogsa fadet gode og vigtige

informationer, men der er ogsd mange ting, der
endnu ikke er taenkt helt igennem.

Jeg havde en ekstravagt pd en anden afdeling. En
indsat sagde, han havde det skidt. Sygeplejersken
malte hans infektionstal, de var heje. Hun sagde, at
han skulle isoleres. Sa fulgte en streng procedure.
Han skulle gd ind p& cellen og lukke vinduet, men
da vi skulle give ham mad opstod spergsmalene.
Hvad skulle vi seette maden p&? Hvad med service?
Jeg kunne kun finde plastikbestik. Senere p& da-
gen, da det gik op for den indsatte, at han ikke
matte komme i faeellesskab, blev han rasende.

Jeg ville egentlig helst blive hjemme, for bade

min mand, min s@gster og min far er kronisk syge.
Men det kan jeg jo ikke bare."
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MIKAEL FABRIN, NYBORG FANGSEL
’ ’ Jeg arbejder for gjeblikket pd sygeafdelin-

gen, og det er faktisk ret fint, for der er

vi omgivet af sundhedsfagligt perso-
nale, og afdelingen er indrettet til at hdndtere
sygdom. Lige nu er der ikke nogen af de indsatte
péd afdelingen, der er ramt af Corona. Men vi har
skdret ned, s& det kun er dem med akutte proble-
mer, der kommer hertil for at mindske gennem-
gang og smitte. Ingen fodvorter i gjeblikket.

Indtil videre er det ikke s& anderledes at ga pa
arbejde bortset fra, at vi far nye retningslinjer
hver dag fra centralt hold. Jeg synes godt, der
kunne veere mere lokal tolkning, for vi kan ikke
inddeemme pa samme made her, som de kan i
Storstrem Faengsel, hvor der er toilet og bad péa
cellerne. | Nyborg deler 18 indsatte to bad og
toiletter, og vi kan jo ikke lige give dem en flaske
hadndsprit.

Vi har folk, der bor pa feengslet, fordi de ikke
kan komme hjem til segtefeeller, der er seerligt
udsatte, s& kan det godt veere frustrerende, at
man ikke straks lukker helt for beseg."

CAMILLA WENZELL, AARHUS ARREST
Aarhus Arrest er sat pa ngdvagtplan for
at sikre, at vi er sa f4 pd arbejde som
muligt pad grund af Corona.

De indsattes tid uden for cellerne er minimeret,
kun kebmand én gang om ugen og ingen mulighed
for kondi. Vi meder pad degnvagt og 12-timers
vagter for at nedsaette antallet af betjente. Jeg
kan sagtens se ideen i forhold til smittefare, men
jeg kan godt veere betaenkelig i forhold til min og
mine kollegaers sikkerhed. Jeg gar pa tredje sal
med plads til 19 fanger. Nu er der 21. To enkelt-
celler er lavet om til dobbeltceller. Der er kun to
toiletter p&d etagen, og der er leengere ventetid
for de indsatte, , for de heldagsposter, der plejer
at gé til hdnde pé alle afdelinger, er skaret veek
som en del af ngdvagtplanen.”
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KORT NYT

NY ADRESSE FOR
HOLSTEBRO ARREST?
Arresthuset i Holstebro
ligger i det gamle rad-
hus midt pd gdgaden,
men nu er det maske
snart slut med at bruge
bygningen fra 1847. Kom-
munen har tilbudt en
grund mellem retten og
politiet pa Stationsvej.

BEKYMRENDE
UDVIKLING

Det er efterhanden ikke til at
finde en aserlig cykeltyv laenge-
re. 1 2019 blev der stjalet rekordfa
cykler; kun 46.000. Det er naesten en
halvering pa ti ar, skriver Danmarks
Statistik. Og det stopper ikke her!
Antallet af unge som far en dom
for indbrud og tyveri falder
ogsé. Verden er af lave! Om
fa ar star feengslerne
tomme.

HVAD MED DE KROPSKAMERAER?

For et par fagblade siden bedyrede vi, at
nu kom de snart, kropskameraerne. Men
nu er der gadet hardknude i processen. Det
forlyder, at det méaske fgrst bliver i 2021.

TOTAL OVERVAGNING

| Kina er de glade for overvdgning. | feengslet
Yancheng arbejder man p& en udvidet moni-
torering af de indsattes mindste bevaegelser.
Det skal ske via skjulte kameraer og sensorer
pé cellerne, der sender al data til en intelli-
gent computer, som s& kan fortolke p& data
og spytte nojagtige rapporter ud i slutningen
af dagen.
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TYV PA DEN GODE MADE

Med 400 indbrud og to ars faengsel pd CV'et
er en tidligere indbrudstyv et godt match
for Trygfonden. Nu deler han ud af sin
viden og holder foredrag om, hvordan han
kan bryde et vindue op pa kun 14 sekunder.
En viden, der kommer bdde borgere og
vinduessalgere til gode. Man m3 sige,

at resocialiseringen er lykkedes virkelig
godt her.

KORT NYT

THORKILD HAS LEFT THE BUILDING

Thorkild Fogde offentliggjorde i slutningen af

februar, at han stopper som Kriminalforsorgens
direkter. Han ryddede sit kontor og var ude ad
deoren to dage senere for at tiltreede jobbet

som rigspolitichef.

VAR DET NOGET
MED ET BOFALLES-
SKAB?

Har du altid dremt
om et ollekolle? Eller
tiltaler det dig bare
at bo i et hus, der

til forveksling ligner
din arbejdsplads?

S& er der lys forude,
for Vridslaselille
Faengsel er nu frit pa
markedet. Du far hele
24.000 kvadratmeter
og har indtil 20. april
til at komme med et
bud.
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ARETS TREDJEARSELEVER PA UCB FIK TIL
OPGAVE AT SATTE DERES JOB | RELATION
TIL VERDEN UDEN FOR MURENE.

DE NYE BETJENTE
STILLER SPURGS-
MAL VED KRIMINAL-
FORSORGEN OG
SAMFUNDET

AF MARIA HAMILTON

UDDANNELSE

ER VARETAGTSFANGSLING LIG MED ISOLATION?

Flemming, Claus og Marc fra Vestre Feengsel dykker
ned i varetaegtsfeengslingen som problematik.

"Hvis man gar direkte fra varetaegtsfeengsling til
lzsladelse, har man siddet uden mulighed for
resocialisering. Men spargsmalet er, om politi-
kerne er klar til at diskutere alternativer,” siger
eleverne, der i opgaven diskuterer, om vare-
teegtsfeengsling faktisk er den hardeste dom,
man kan fa.

En tidligere indsat bidrog med sin egen oplevelse:
"Vareteegtsfeengslingen var den hardeste tid i
hele min afsoning, fordi den var praeget af uvis-
hed og umenneskelige vilkadr," sagde han.

B | 1 L o

BATTER UNGEKRIMINALFORSORGEN?

Louise fra Renbaek Feengsel og Lotte og Jeppe
fra Sender Omme Feengsel diskuterer i deres
opgave effekten af Ungekriminalforsorgen, der
fogrer tilsyn med unge mellem 10 og 17 ar.

Bliver bern udsat for voksenlignende rettergang,
eller har indsatserne haft meerkbar effekt? Unge-
kriminalforsorgen meerker selv effekten af et

godt samarbejde med de unge og deres familier.

"Men den har kun eksisteret et &r, s& der er endnu
ingen tal p&, om den har positiv effekt,” siger
Louise.

LIVSTID... HVAD NU?

Lasse fra Kragskovhede og David fra Herstedvester
har talt med livstidsdemte for at undersegge deres
perspektiver pad fremtiden.

"Vi talte med tre livstidsdemte, der havde siddet
henholdsvis 5, 10 og 15 &r. Det var tydeligt, at
deres optimisme steg i takt med antallet af &r, de
havde afsonet. Vi fandt samtidig ud af, at det var
vigtigt i forhold til deres optimisme, at de havde
relationer at komme ud til bagefter,” siger de.
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ER EN BEDEKRANS TEGN PA RADIKALISERING?

Mustafa fra Nyborg Fengsel underseger, hvordan
man forholder sig til religion og radikalisering i
feengslerne.

"Der er nok en tendens til, at uvidenhed gaor, at
man kan komme til at indberette de forkerte ting.
Det er vigtigt, at man ikke ngdvendigvis forbinder
en bedekrans eller en seerlig kleededragt med
radikalisering. Man skal holde @je med indikationer,
men indberette det rigtige. Risikoen for en mis-
troisk adfaerd omkring alt, hvad der har med islam
at gore, kan méske risikere at skubbe indsatte ud
i radikalisering. De radikaliserede, jeg har madt,
har haft et meget lille kendskab til Koranen. Jeg
tror, en sterre kulturforstdelse og mere synlige
ressourcepersoner er vejen frem," siger Mustafa,
der selv er uddannet ressourceperson.

Faengselsfunktionaseren / april / 2020



HVER SYVENDE AF FANGSELSFORBUNDETS
MEDLEMMER HAR PTSD.

PTSD ER MERE UDBREDT
BLANDT FANGSELSBETJENTE
END HOS POLITIBETJENTE
OG SOLDATER

AF SOREN GREGERSEN

Ifelge Justitsministeriets nye undersggelse opfylder
13,5 procent af de nuveerende feengselsbetjente,
vaeerkmestre og transportbetjente diagnosekrite-
rierne for PTSD.

Hver syvende kollega er altsd ramt af en post-
traumatisk belastningsreaktion.

Tallet er fire gange hgjere end blandt politibe-
tjente, hvor 3,7 procent lever op til kriterierne.

Der er tale om samme undersggelse fra VIVE -
Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for
Velferd, s&d begge grupper er underseggt pd sam-
me made.

VIVE har udsendt et spgrgeskema til 2.896 nuvee-
rende feengselsbetjente, veerkmestre og trans-
portbetjente og 11.169 politibetjente.

- PTSD

HVAD ER PTSD?

Posttraumatisk stresslidelse (PTSD) er en
psykisk lidelse, som kan opsta efter, man
har veeret vidne til eller selv deltaget i

livstruende heendelser sdsom voldteegt,
overfald, alvorlige ulykker eller terror.
Heendelsen genopleves gennem ubehage-
lige minder og tilbagevendende mareridt.
Kilde: Leegehandbogen
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VIVE peger pa, at hvor udbredelsen af PTDS i
politiet nogenlunde svarer til befolkningen generelt,
s& ser det anderledes ud i Kriminalforsorgen:
Feengselsbetjente har en veesentlig forhgjet risiko.

Fengselsforbundets formand Bo Yde Sgrensen
haber, at undersogelsen bliver et wake-up call

i forhold til arbejdsmiljget i Kriminalforsorgen:
"De fleste ved, at jobbet som faengselsbetjent
er hardt. Alligevel bliver der ikke handlet pa det.
Det virker som om, at man tror, at det gér nok
alligevel. Men det gor det ikke. Vores kollegaer
bliver syge. Det er ganske simpelt ikke i orden."”

Han mener, at der er brug for en langt mere
helhjertet indsats for at vende udviklingen: "Man
kan starte med at kigge pd Kriminalforsorgens
grundleeggende strukturelle problem. Det nytter
ikke noget, at vi bliver ved med at proppe flere
og flere fanger ind i feengslerne, mens bemandingen
falder. Det far vi ikke bedre arbejdsmiljg af. Og
specifikt i forhold til PTSD er der brug for en
massiv indsats for at forhindre og handtere psykiske
problemer. Der mangler viden i det daglige.”

HR-DIREKT@R: VI VIL GERNE BLIVE BEDRE

Kriminalforsorgen ser ogsd med stor alvor pa
rapportens konklusioner.

HR-direkter Lene Vejrum siger: "Vi er meget
bevidste om, at arbejdet som feengselsbetjent
kan medfegre seerlige belastninger. Derfor arbejder
vi allerede mélrettet pd at begraense disse risici.
I den forbindelse gleeder vi os naturligvis over
rapportens konklusion om, at de eksisterende
initiativer og stettetiltag helt overordnet opleves
som velegnede og gode af organisationens med-
arbejdere."

Hun er dog klar over, at der er plads til forbed-
ring: "Vi vil imidlertid gerne blive endnu bedre

PROCENT

FANGSELSBETJENTE POLITIBETJENTE UDSENDTE SOLDA-TER-"'__; s
VARKMESTRE e . A

il .

TRANSPORTBETJENTE

PTSD ER MERE UDBREDT BLANDT FANGSELSBETJENTE

END POLITIBETJENTE OG TIDLIGERE UDSENDTE SOLDATER. . “a of s
Note: Diagnose foren reaktion pa svaer belastning.inkl. PTSD g ':i o pho ';_-;.,,-_-
blandt nuveerende og tidligere ansatte. Kilde: VIVE. R i R ’
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Faengselsbetjente peger blan
’ mangel pd tid og ressourcer. Man fa

eksempel ikke altid gennemfgrt det krise-
beredskab, man har i fengslerne efter voldsomme
handelser. Der er ikke tid til de sma pauser i
hverdagen, som kan bruges til at bearbejde kriti-
ske situationer. Der er heller ikke tid til persona-
lemg@der, hvor man kan drgfte episoder og sikre
kollegial stgtte, som er vigtig i tilspidsede situa-
tioner,” siger Britt Ostergaard Larsen fra VIVE.

til at forebygge PTSD og underseger lgbende,
hvad vi kan gere anderledes. Vi ser derfor ogsa
frem til anden delrapport, som vi forventer, sam-
ler op pa hele kortleegningen, erfaringerne med
de nuveerende initiativer og ger os klogere péa
arsagerne," siger Lene Vejrum.

FLERE RAMTE END BLANDT SOLDATER

VIVE har ogsa kigget pd tal fra sundhedsvaesenet
for ikke bare at finde ud af, hvor mange som lever
op til PTSD-kriterierne, men som ogsé reelt har
en diagnose.

Tallene viser, at 5,4 procent af de nuvaerende
feengselsbetjente, veerkmestre og transport-
betjente har en diagnose for en reaktion pa
en sveer belastning herunder PTSD, mens det
gaelder for 2,0 procent af de nuvaerende
politibetjente.

Kigger man pad bdde nuvaerende og tidligere
betjente, har 11,4 procent af feengselsbetjentene
en PTSD-diagnose mod 3 procent af politi-
betjentene.

Tallene fra sundhedsveesenet viser altsd det
samme billede som spergeskemaundersogelsen,
nemlig at risikoen for at blive ramt af PTSD er
veesentlig sterre i Kriminalforsorgen end i politiet.

Noget kunne tyde pé&, at problemet faktisk er
storre i Kriminalforsorgen end i forsvaret. Ifglge
VIVE har 2,9 procent en diagnose for en reaktion
pa en sveer belastning herunder PTSD blandt de
26.000 soldater, som blev udsendt fra 1992 til
2009. Tallet er markant mindre end blandt feeng-
selsbetjente.

Flere feengselsbetjente er altsd ramt af PTSD end
udsendte soldater.

FORSKER: VI KENDER IKKE ARSAGEN

Britt @stergaard Larsen er en af de forskere fra
VIVE, som stdr bag undersagelsen.

Hun kan endnu ikke sige, hvorfor det er ander-
ledes at arbejde med kriminelle p& gadeplan og
bag l&s og sla.

Hun hdber, at underseggelsen kommer tettere pa
en forklaring, ndr man i den kommende tid blandt
andet interviewer betjente om problemstillingen.

"Vi ved endnu ikke, hvorfor der er forskel pa politi-
og feengselsbetjente. Men vi kommer til at kigge
nermere pa, hvad der karakteriserer dem, der
bliver ramt af en belastningsreaktion. Hvem der
er i seerlig risiko, s& man kan malrette indsatsen."

Betjentene kommer selv med bud pé&, hvad der er
&drsager til problemet.

"De peger blandt andet pd mangel pa tid og res-
sourcer. Man far for eksempel ikke altid gennem-
fort det kriseberedskab, man har i feengslerne efter
voldsomme heendelser. De naevner, at der mangler
personale, og at der ikke er tid til de smé& pauser

i hverdagen, som kan bruges til at bearbejde
kritiske situationer. Der er heller ikke tid til per-
sonalemgder, hvor man kan drefte episoder og
sikre kollegial steotte, som er vigtig i tilspidsede
situationer,” siger Britt Ostergaard Larsen.

LEDERE SAVNER UDDANNELSE

Rapporten viser ogsa, at mange ledere i Kriminal-
forsorgen savner uddannelse pd omrddet. Det
fremgar, at "hverken de selv eller deres kollegaer
er tilstraekkeligt kleedt pé til at handtere med-
arbejdere, som har fdet alvorlige psykiske van-
skeligheder som fglge af deres arbejde.”

Denne kritik tager HR-direktaren til efterretning:
"Det er selvfalgelig ikke godt, at vores mellem-
ledere ikke fgler sig tilstreekkeligt kleedt pa til
at hdndtere problemstillingen. Vores mellem-
ledere er helt centrale i forhold til at tage hand
om personalet og arbejdet med at imedegd de
kendte belastninger. Vi samlede i efterdret over
300 ledere til temadage-brush up i forhold til
Kriminalforsorgens kriseberedskab. Et vaesentligt
tema p& dagene var den gode ledelsesmaessige
opfalgning efter voldsomme haendelser. Disse
aktiviteter vil blive videreudviklet, nar vi forh&-
bentlig ved endnu mere om arsager bag PTSD i
kriminalforsorgen, som vi forventer bliver belyst
i delrapport 2 efter sommer."

ANGST, DEPRESSION OG STRESS

Undersegelsen viser desuden, at psykiske belast-
ningsreaktioner - herunder angst, depression

og stress - er meget udbredt blandt feengsels-
betjente, veerkmestre og transportbetjente.

I undersggelsen er der eksempelvis 8,4 procent,
der har angstsymptomer, og 21,2 procent faler
sig ofte eller hele tiden stresset.

OM UNDERSQGELSEN
VIVE har udsendt et spegrgeskema til 2.896

nuvaerende feengselsbetjente, veerkmestre
og transportbetjente og 11.169 politibetjente.

Faengselsfunktionaseren / april / 2020



HUN HAR KAMPET EN LANG, SEJ KAMP MED PTSD, OG SELVOM LENA
HAR EN VELFUNGERENDE HVERDAG NU, LEVER HUN STADIG MED DE
SYMPTOMER, DEN PSYKISKE LIDELSE TRAKKER MED SIG.

LENA BLEV RAMT AF PTSD

AF MAIKEN KRONGAARD KNUDSEN,
FREELANCE

et er den 11. november 2011 i Nyborg

Faengsel. Lena, som er leder pd et

bandeafsnit, kan hare en dor smakke

p& etagen ovenover. Hun lgber op for

at se, hvad der er pa feerde. Det viser
sig at veere en indsat, som ikke vil g p& arbejde.
Den indsatte begynder at skubbe til en af Lenas
kollegaer, som ogsa er til stede i den lille feeng-
selscelle. Det eskalerer hurtigt.

"Vi var fire feengselsbetjente og den indsatte.
Skabe veeltede, og fjernsynet veeltede, jeg har
aldrig veeret udsat for noget lignende. Hver gang
vi fik den indsatte ned, var han hurtigere oppe
end os. Da jeg ville hoppe pad ham, imens de
andre |4 ned, fik jeg en knytnaeve lige i tindingen
og gik ud som et lys,” siger Lena.

Den skadede, bevidstlgse leder bliver trukket ud
af en anden indsat, som kom til undsaetning, og
hun blev kart p& skadestuen.

OVERFALD FIK BAGER TIL AT FLYDE OVER

Forud for den voldsomme episode havde Lena
faet det darligere psykisk. Hun gik rundt pa
feengselsgangene med en urolig summen indeni,
var hele tiden pé& vagt.

"N&r jeg skulle snakke med ét bandemedlem,
endte jeg med at snakke med 20. De rottede sig
sammen og stod i en cirkel rundt om mig. Jeg
skulle passe pa, hvad jeg sagde og gjorde," siger
Lena.

Hun havde konstant antennerne ude og kunne
ikke tale hgje lyde og larm. Nar alarmen lad,
gemte hun sig, hun plejede ellers altid at veere
den forste, der lgb. Nu greed hun i det skjulte og
kunne ikke huske navnene pa hverken kollegaer
eller indsatte. Alligevel var det sveert at erkende,
at alt ikke var, som det skulle veere.

"Jeg ville ikke acceptere, at den var gal. Jeg
strittede imod og neegtede at lytte til min leege,
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som advarede mig. Jeg skulle bare overkomme
presset og arbejde mig igennem det," siger hun.

Da hun ikke havde sovet i et halvt &r, skred hendes
leege ind og udskrev sovepiller. Til sidst var der
ingen vej udenom en sygemelding.

TRE AR 1 ET ANGSTFULDT HUL

| kelvandet pd sygemeldingen forsvandt den faste
grund helt under Lenas fgdder.

"Mange gange har jeg overvejet, om jeg bare
skulle kgre ind i et tree," siger hun.

Hun havde mange angstsymptomer og turde ikke
at tage telefonen eller at gd ud og handle. Hun
sov ikke meget, og hvis hun s& endelig faldt i
sgvn, s& havde hun mareridt.

"Jeg stirrede ind i en veeg i tre ar. Jeg var slet
ikke mig selv. Mine barn hjalp mig. De gjorde
rent og kebte ind. Hvis jeg en sjeelden gang var
med i supermarked, s& satte jeg varerne, kravlede
rundt pd gulvet eller smuttede. De kunne ikke
lide at have venner med hjemme, fordi jeg s
darlig ud,"” siger hun.

BEDRE MEN ALDRIG PERFEKT

| dag har Lena en velfungerende tilvaerelse med
sine bern. Hun har fdet afstand til den lange ar-
reekke i Nyborg Fengsel og de efterfalgende ar
i det sorte hul.

"Jeg har det meget bedre. Det kan mine barn ogsa
maerke. Jeg er langt om leenge glad igen. Det har
betydet meget for vores relation og familieliv,"
siger hun.

Nu skal den tidligere feengselsbetjent til at finde
ud af, hvad hendes nye identitet er, og hvilke
gnsker hun har for fremtiden.

Jeg ville ikke acceptere, at
den var gal. Jeg strittede
imod og nagtede at lytte
til min lege."

Faengselsfunktionaseren / april / 2020
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66 AR ER INGEN ALDER. | HVERT FALD Wl

MAN SP@RGER FANGSELSBETJENT MIMIZPETERSEN:
HUN VAR EGENTLIG GAET PA PENSION, MEN'NU

ARBEJDER HUN | FODLANKEORDNINGEN | NASTVED e,

-

PENSIONISTLIVET
VAR FOR KEDELIGT
FOR MIMI PETERSEN

. AF MARIA HAMILTON
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TILBAGE | TJENESTE

imi Petersen er allerede i gang
med at gere klar til dagens kare-
tur, da fagbladet meder hende i
fodleenken i Naestved, selvom hun
lige er madt ind pé sin farste ar-
bejdsdag som pensioneret feeng-
selsbetjent. Men det er heller ikke laenge siden,
hun sidste gang var tilknyttet arbejdspladsen.

"Jeg fylder snart 66, og jeg talte egentlig ned til
min pensionsdag, men da den sad kom, syntes jeg
det blev kedeligt bare at g& derhjemme," siger hun.

Enhedsleder Tina Greth Mgller er ogsa glad for
muligheden for at treekke p& Mimi Petersens erfa-
ring. Langt de fleste faengselsbetjente i fodleenke-
ordningen er nemlig hevet ud pa grund af beman-
dingsproblemer i feengslerne.

"Vi har ikke mange feengselsbetjente tilbage. Tid-
ligere var det omkring halvdelen af de 12 ansatte,
men nu er der kun én faengselsbetjent tilbage ud
over Mimi," forteeller hun.

NYE MULIGHEDER FOR PENSIONEREDE

Det var den nye ordning for pensionerede faengsels-
betjente, der blev lanceret i november 2019, der
dbnede for Mimi Petersens anseettelse.

"Jeg er for blevet tilbudt anseettelse, men til 109
kroner i timen," siger faengselsbetjenten med erfa-
ring fra rejseholdet og Herstedvester Feengsel.

"Det rébte jeg lidt op om, for jeg ved, at vi er mange
pensionerede betjente, der gerne vil hjeelpe til, og
hvorfor sa ikke give os lov til det til en ordentlig
lzn, nar folk er ved at braekke sig over maengden

af arbejde," siger hun.

Nu er hun ansat gennemsnitligt 8 timer om ugen til
175 kroner i timen, og fagbladet har fédet lov til at
komme med pd hendes forste arbejdsdag.

PARL@B MED SOCIALRADGIVER

Mimi Petersen har en 12-timersvagt sammen med
socialrddgiveren Patrick Pedersen. De skal seette
fire nye fodlaenker p& og lave kontrolbeszg hos en
reekke andre afsonere.

Kollegaerne kgrer afsted i civil af hensyn til dem,
de skal bes@ge hjemme og pé arbejdspladsen, for
meningen med fodleenkeordningen er netop, at de
skal kunne viderefagre deres normale liv.

Den forste pd beswgslisten er 22 &r og har faet
en dom pa fem méneder for blandt andet salg af
stoffer, men ud fra noterne i papirerne er der ikke
grund til at tro, at han ikke vil samarbejde.

"Man er igennem en grundig filtreringsproces,
inden man bliver godkendt til at afsone sin dom i
fodleenke. Men det er klart, at vi godt kan komme
ud for, at nogen bliver aggressive, nar vi er pa
kontrolbes@g, og de har overtrddt reglerne i en
grad, s vi ma tage dem med til neermeste arrest,"
forteeller Patrick Pedersen.

Det er netop det aspekt, der er med til at gore
koblingen mellem de to fagligheder frugtbar,
selvom der meget sjeeldent er magtanvendelser
i fodleenkeordningen.

"Vi faengselsbetjente har jo ry for af at veere lidt
hidrde, mens socialrddgiverne er mere blade,

og jeg synes, vi supplerer hinanden godt," siger
Mimi Petersen og bakkes op af sin kollega.

"Vi har den samme funktion, og afsonerne ved
ikke, hvilken uddannelse, vi kommer med og kan
heller ikke se forskel. Men jeg synes, vi kan leere
af hinanden. Feengselsbetjentene har en erfaring
fra deres arbejde i feengslerne, som er en fordel,
nar vi ringer til arresthusene og siger, vi kommer
med én, der ikke lengere skal afsone i fodlaenke,”
siger socialrddgiveren.

Han h&ber, at fokus p& arbejdet i fodleenkeordningen
kan skabe en bredere forstdelse mellem de to arbejds-
omréder, s der opstadr mere kollegial sammenhaengs-
kraft i netop de krydsfelter, som overleveringerne er.

POTENTIALE FOR GOD RELATION

Socialrddgiveren og feengselsbetjenten kommer
tilbage efter et relativt langt besag hos dagens
forste afsoner.

"Han var flink og imedekommende, men ogsé lidt
forvirret. Han vidste for eksempel ikke, at han skulle
finde plads til boksen, der harer med laenken. Men
jeg tror, vi kan f& en god relation til ham," siger
socialraddgiveren.

Faengselsbetjenten skal lige ind i det hele igen
efter en pause veek fra rutinerne.

"Jeg synes, jeg var lidt rusten i forhold til det tek-
niske, men det skal nok komme," siger Mimi Petersen,
inden de kerer videre til den neeste, der i dag
begynder sin afsoning i fodlaenke.

OM PENSIONISTORDNINGEN

Siden november 2019 har det veeret muligt
for pensionerede faengselsbetjente at vende
tilbage i jobbet p& en serlig ordning.
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BEMANDING

BETJENTE
OG VARK-
MESTRE

MENS ANTALLET AF BETJENTE OG VARKMESTRE FALDER, ANSATTER
KRIMINALFORSORGEN FLERE ADMINISTRATORER.

FLERE FULDMAGTIGE -
FARRE FANGSELSBETJENTE

AF SOREN GREGERSEN

en gamle historie om kampen mellem varme
og kolde heender udfolder sig i Kriminal-
forsorgen for fuldt flor.

Bemandingen pé feengselsgangene bliver ringere
ar for ar. Alligevel er der flere til at std for de
overordnede planer.

| de to seneste ar har der vaeret en nettoafgang
af feengselsbetjente og veerkmestre pa 125 ars-
veerk, samtidig er ledelse og administration gget
med 30 arsveerk.

Alene i 2019 er der eksempelvis ansat 31 nye
fuldmeegtige, mens der kun er stoppet 12.

Hvor det altsd ikke er muligt at rekruttere til-
streekkeligt med personale til at arbejde i marken,
gar det bedre med at skaffe folk til at bemande
skrivebordene.

Dermed fortseetter den generelle udvikling i
Kriminalforsorgen.

Antallet af medarbejdere i ledelse og administra-
tion har i seneste ti ar ligget konstant omkring
800. Samtidig er antallet af faengselsbetjente og
veerkmestre faldet fra 3.000 til 2.400. Der er altsa
600 feerre fengselsbetjente og veerkmestre.

Administrationen udger derfor en meget sterre del
af Kriminalforsorgens lgnbudget nu end tidligere.

FORMAND: KRITISABELT

Fengselsforbundets formand Bo Yde Sarensen
kalder udviklingen for steerk kritisabel: "Man fjerner
ressourcer fra dem, som har kontakt med de
indsatte, og bruger flere ressourcer pé regne-

Man fjerner ressourcer
’ ’ fra dem, som har kontakt

med de indsatte, og bru-
ger flere ressourcer pa regneark,
powerpoint og managementvark-
tgj. Det er ikke den udvikling, vi
har brug for.”

ark, powerpoint og managementveerktej. Det er
ikke den udvikling, vi har brug for."

Han mener, at Kriminalforsorgen bliver darligere og
darligere til at lgse sin kerneopgave, og arbejds-
miljeet forringes: "Det er klart, at vi ikke kan lgse
de samme ting, nar basispersonalet skrumper sa
kraftigt. Kriminalforsorgens evne til at resociali-
sere kriminelle udhules jo ar for &r, og samtidig
forringes vores arbejdsmiljo, hvilket PTSD-under-
s@gelsen jo ogsa viser med al tydelighed."

INGEN KOMMENTAR

Fagbladet har spurgt Kriminalforsorgens
HR-kontor hvorfor antallet af feengsels-
betjente og veerkmestre er faldet, mens

antallet af medarbejdere i ledelse og admi-
nistration er steget. P4 grund af corona-
situationen har Koncern HR desvaerre ikke
haft mulighed for at svare.

Faengselsfunktionaseren / april / 2020
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BEMANDING

JEG KOMMER ALDRIG
TILBAGE

KATRINE ANDRESEN STOPPEDE SOM FANGSELS-
BETJENT I NYBORG FANGSEL | 2018, FORDI
ARBEJDSMILJQET VAR BLEVET FOR RINGE. NU
ARBEJDER HUN SOM IT-SUPPORTER.

AF MARIA HAMILTON

2005 startede 22-arige Katrine Andresen som

I feengselsbetjent i Nyborg Faengsel, og det var
hun rigtig glad for.

"Jeg syntes, det var udfordrende og spaendende

arbejde, jeg var rigtig glad for det. Det var selve

arbejdet med de indsatte, jeg godt kunne lide,"

siger hun.

De mgdte altid to ind p& afdelingerne som mini-
mum, og der var en meget tet kontakt til de ind-
satte og tid til at lave ting sammen med dem.

"Vi kunne leere dem basale ting som at koge et
=g og kebe ind. Eller vi kunne spille fodbold
med dem. Alt det, der batter i forhold til resocia-
lisering," siger den tidligere feengselsbetjent.

MAN SLAR IKKE PA EN, MAN SPILLER LUDO MED

Katrine Andresen havde tid til at veere den faeng-
selsbetjent, hun gerne ville veere, men i 2012
begyndte det at g ned ad bakke. Hun havde i
mellemtiden fdet et barn og skiftede til at veere
verkmester, da hun kom tilbage fra barsel i 2013.

"Der blev skdret i maengden af personale. P3
mange afdelinger var der nu kun én feengsels-
betjent i stedet for to. P& det veerksted, jeg var

Katrine
Andresen
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pa, var vi fem til at begynde med til 25 indsatte,
sddan var det heller ikke leengere,"” siger hun.

Det, at der blev feerre betjente, ramte direkte ind
i kernen af det arbejde, Katrine Andresen holdt
af, nemlig samveaeret med de indsatte, og det
pavirkede sikkerheden.

"Relationen til de indsatte er vores primare sikker-
hed som feengselsbetjente. Man kan forklare det
sadan, at man ikke slédr p& en, man sidder og spiller
ludo med," siger hun.

| takt med at arbejdssituationen blev veerre

og veerre, begyndte Katrine Andresen at miste
keerligheden til sit job, og de indsatte mistede
respekten og tilliden.

"Til sidst var vi nogle gange to betjente til 25
indsatte pa et veerksted med farlige redskaber.
Hvis den ene skulle noget i et par timer, sad man
sd alene. Det udnyttede de steerke indsatte. De
kunne std og ryge en joint lige pd den anden side
af dgren. De svage indsatte mistede tilliden til
én, for man kunne ikke leengere geore noget for
dem. Jeg turde ikke g& ned mellem de indsatte
for at stoppe en konflikt, for jeg vidste, at de var
pressede pd bemandingen udenfor veerkstedet
0gséa, sé jeg kunne ikke veere sikker pa, at nogen
kom og hjalp mig,"” siger hun.

LEDELSEN BAKKEDE IKKE OP

| takt med at arbejdsmiljeet hang i laser i Katrine
Andresens optik, begyndte hun ogsd at miste
tillid til ledelsen.

"Fgr havde vi tet kontakt til vores daglige leder,
men lederne var ogsa blevet feerre. Tilliden mellem
medarbejdere og ledelse var neermest veek, og
de var samtidig meget uenige i ledergruppen og
bagtalte hinanden. Det var med til at skabe et
giftigt arbejdsmiljg," siger hun.

| 2018 sagde Katrine Andresen op og uddannede
sig i stedet til IT-supporter.

"Jeg er glad for mit nye job. Der er gdet halvandet
dr nu, og jeg kan meerke, at al mistilliden, jeg
havde bygget op til andre mennesker i mit arbejde
i Nyborg Feengsel, er ved at fordampe."

P& sporgsmaélet om, hvorvidt Katrine Andresen
kunne finde pa at vende tilbage til Kriminalfor-
sorgen, er svaret meget klart: "Jeg kommer aldrig
tilbage. Jeg tror simpelthen ikke pa, at arbejds-
miljget nogensinde igen bliver, som det var, da
jeg begyndte," siger hun.

TI ARS UDVIKLING | NYBORG FANGSEL

INDSATTE

FANGSELSBETJENTE
OG VARKMESTRE

216
173

-20%
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ROVERHISTORIE

| EN NY BOG FORTALLER EN RAKKE KRIMINELLE OM
DERES - IKKE HELT GENNEMTANKTE - FORBRYDELSER.
LAS FOR EKSEMPEL HISTORIEN OM EN INDSAT |
HORSER@D FANGSEL, SOM UTILSIGTET BLEV
FLUGTFANGE PA GRUND AF EN SKRALDESPAND.

PA FLUGT | TRASKO

AF SOREN GREGERSEN

"Jeg er vel 18-19 ar og skal afsone i Horsergd, og
det gér fint. Jeg bliver gangmand i lebet af kort
tid og har en lille kebmandsforretning kerende
nede pad min pind. Et par af mine venner kommer
med noget hash op til mig pd besog. De er vel
nogenlunde lige s& diskrete som en elefant hos
en isenkreemmer, og lige sa snart jeg kommer til-
bage efter besgget, star der fire betjente uden-
for. 'Vi skal lige ned og kigge pa din pind.’

Der var ikke noget at gore, de finder jo den der
klump tjald. Den er nok lidt sterre end en almin-
delig rygeklump, og den er ikke lige til at snakke
sig fra. Men det var altsd ikke mit store problem.
Nej, mit store problem var, at det er lige op

til jul og nytér, og jeg har sggt om orlov. Alle
fritidshjem er jo lukket mellem jul og nytéar, sa
hvorfor ikke Horsergd?

ROVERHISTORIE

Jeg ved ikke, hvad der farer i mig, men der star
sddan en stor jernskraldespand, som jeg tager
pd hovedet og hopper op pé skrivebordet i mine
treesko, du ved. Bordet tilter, og det ender med,
at jeg veelter ind i ruden med spanden pa hove-
det og hele ruden ryger ud. De ma have sat den
op med tegnestifter.

S& stdr ham vagtmesteren og raber: 'Fangeflugt'.
Jeg ved ikke, hvad der farer igennem mit hoved.
Jeg har slet ikke overvejet situationen. Jeg har
treesko pa. Der er sne alle steder, og det var slet
ikke min plan, men jeg lgb. For hvert tredje skridt
ma jeg std og banke sne af treeskoen. Pludselig
kommer der en bil. Jeg stiller mig ud pé& vejen og
bruger tommelen.
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Det er en &ldre dame, der stopper. Hun siger:
'Sig mig, er du stukket af oppe fra faengslet?' Ja,
ja, det er jeg, men jeg skal hjem og holde jul og
nytar. N&, jamen, s& har hun nok faet ondt af mig
og sporger: '"Hvor skal du hen?' 'Bare kar mig op
til en station eller et eller andet, hvor jeg kan
komme videre ind mod Kabenhavn.' 'Nej, det skal
du ikke gore," siger hun, 'der holder politiet'. S&
seetter hun mig af ved gadgaden.

Jeg bliver hentet af nogle venner. Sa er jeg jo
ude og holde jul og nytadr. Men n&r man er pé
flugt, kan du jo ikke bare sove i din lejlighed. Sa
jeg er til gene for alle mine kammerater. Det ender
med, at en siger: 'Du, skal vi ikke se at f& det
overstaet? Jeg kerer dig op til feengslet’, og jeg
siger 'jo, jo'.. At skulle se dem der i @jnene, hvor
jeg havde hoppet ud igennem vinduet engang.
Er du sindssyg, hvor var det flovt. Men alfa og
omega var jo, at jeg var ude og holde min jule-
og nytarsorlov.

Reverhistorier, Iben Danielsen, Kriminalforlaget.
Bogen er baseret pd en tv-serie fra TV2 Zulu.
Illustrationer: Jakob Christensen
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INDLEG

ABENT BREV TIL
DIREKT@R OG
OMRADEDIREKT@R:

SADAN KAN
KRIMINALFORSORGEN
SPARE PENGE

OG TILGODESE
PERSONALET

eg arbejder som feengselsbetjent pa
Herstedvester Faengsel, hvor vi i flere ar
er blevet tvangsudstationeret til andre
tjenestesteder. Farst til Nyborg og nu til
Storstrem Feengsel.

Senest har vi ogsd afgivet personale til Nykebing
Sjeelland, Kgge og Grenland, hvor udstationerin-
gerne dog har veeret frivillige indtil videre.

Jeg har tidligere spurgt min leder om muligheden
for at blive udstationeret til Kgbenhavns Faengsler
i stedet for, da der ogsd mangler personale der.

Jeg bor i Kebenhavnsomradet, s& det vil veere
gratis for Kriminalforsorgen at sende mig til
Vestre Feengsel, og det vil veere en meget bedre
lesning for mig, da det ikke vil pavirke mit privat-
liv s& meget.

Dengang svarede min leder, at det ikke var mu-
ligt, fordi Kgbenhavns Feengsler hgrer under et
andet omréde.

HUSK AT FGLGE OS

000

DEBAT

Indleeg sendes til redaktion@faengselsforbundet.dk.

Folg ogsad debatten pd Facebook, Twitter og Instagram.
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Jeg er nu i gang med min anden to-méneders
tvangsudstationering til Storstrem Feengsel.

| Storstrem Faengsel er der ogsé betjente, som
er udstationeret fra Jylland.

Mine jyske kollegaer forteeller mig, at de sender
folk til Kebenhavns Feengsler, Helsinger Arrest
og Horsergd Faengsel. Det virker fjollet, at folk
fra Jylland skal kare til Kebenhavn og Nordsjeel-
land. Og folk der bor i Kebenhavn og Nordsjeel-
land tvinges til at kare til Falster.

Jeg har kollegaer pad Herstedvester, der ikke har
bil og Storstrem Feengsel ligger darligt i forhold
til offentlig transport. | Storstrem er der ikke

altid nok sovepladser, til alle dem, der kommer

langvejs fra, s& de ma finde pa alternative lgsninger.

Jeg tror, der er mange kollegaer, der ville fore-
treekke, at de fik mulighed for at blive sendt til
feengsler teettere pd deres bopeel.

Kan Kriminalforsorgen ikke kigge ud over de
enkelte omrédder og fordele personalet efter en

overordnet plan, der geelder for hele landet?

Jeg tror, der kan spares mange penge, og at det

vil give mindre utilfredshed blandt medarbejderne.

Venlig hilsen

Feengselsbetjent Mette Lidang
Herstedvester Feengsel

INDLEG

SIKKERHEDEN?
or 15 &r siden stiftede jeg bekendtskab
med Hobro Arrest; en arbejdsplads, der
betyder meget for mig.
Dengang blev der oprettet en sikkerhedspost.
Arsagen var, at der skulle veere @get tryghed for
ansatte og indsatte, nadr overvagtmesteren og
arrestforvareren gik hjem.
Dengang var vores indsatte vel at meerke mindre
farlige, og vores gennemsnitsbelaeg 1a pé cirka
92 procent.
For cirka tre ar siden gik overvagtmesteren og
arrestforvareren sd hjem - og kom ikke igen, for
der skulle spares (reorganisering).
Vi fik en daglig leder og trods nedskaeringen pa
en mand, har vi fdet huset til at kere, disciplinser-

sager med mere er nu hos betjentene, og vi far i
feellesskab tingene til at fungere.

40 ARS JUBILAUM:
VIVI POULSEN,
RINGSTED ARREST

1. marts 1986 gik prevebetjent Vivi Poulsen ind
igennem porten til Vestre Faengsel.

Inden da havde Vivi haft sine laeredr hos politiet

med 5 &r og 11 mdneder pd motorkontoret.

Efter endt prevetid pd Vestre Faengsel sggte
Vivi til Kege Arrest, inden turen gik til det
naturskenne Gribskov. Gribskovlejren var
hjemsted for hovedsageligt heefteafsonere.

1. juni 2000 kom Vivi hjem til Ringsted Arrest,
hvor hun har knoklet, slidt og sleebt.

Nu kommer man s& igen og vil hente en anden
funktion i huset!

Er behovet for gget sikkerhed pludselig forsvundet
for Kriminalforsorgen?

Det siges godt nok, at vi ikke g&r p& kompromis
med sikkerheden, men vi er i en tid med 100 pro-
cent beleaeg.

Sa efter 1. april vil vi veere to betjente til 27 pladser
(hvilket betyder 29 indsatte) i lukket regi. Og
med to, mener jeg to alene. Der er ikke hjelp at
hente p& en anden afdeling eller lignende.

Det er mig, mine kollegaer og faktisk ogsa de
indsatte, der er indsatsen i dette spil.

Og &rsagen til, at der gambles med store menne-
skelige indsatser - er et ikke overholdt budget!

Med venlig hilsen
René Binderup-Nielsen
Hobro Arrest

Sagsbehandling - og i nyere tid er du vores
medicindame - til alles tilfredshed.

Vivi har ligeledes veeret husets tillidsmand og
siddet i AO-Sjeellands bestyrelse.

Privat danner Vivi par med sin elskede Claus,
hvor de nyder fritiden med karsel pd motorcy-
kel, og skiferie om vinteren, gerne i Sverige.
Herudover har du dine dejlige barn som for
leengst er flyttet fra reden, men jeg ved, de
far nogle gode rdd af den gamle kone.

Vivi tillykke med dine 40 &r i statens tjeneste,
og alt held og Ilykke fremad i livet. Og husk
der er kun 5 &r og 11 maneder til medaljen.

Pa personalets vegne

John Strandskov
Tillidsmand
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TJM Forsikring
daekker hele familien

De sma, de store, de unge, de firbenede...
Vi har forsikringer til alle.

Laes mere pa TUM-forsikring.dk/forsikringer.

Sammenhold
G' ; betaler sig

-I:N Forsikring

dyrlegehotline

= hjalp lige
ved handen



